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A KUTATAS ISMERTETESE

Az Eétvds Lorand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar Alkotmdnyjogi Tanszéke
mellett miikdd6 tudomanyos didkkorok (Alapjogi TDK, Kozjogi Kor) tagjaibdol 2017 Gszén,
onkéntes alapon alakult meg az egyetemi ombudsman modelleket vizsgdld kutatécsoport. A
kutatdcsoport munkajat egy oktaté (Pozsar-Szentmiklésy Zoltan) és két hallgatd (Burjan
Evelin, Varga Virdg Kornélia) koordindlta.

A kutatdcsoport célja az volt, hogy szakmai hattéranyagot biztositson az E6tvos Lorand
Tudomdnyegyetem vezet6i és dontéshozd testiiletei szamara, — a 2017 tavaszan
nyilvdnossagra hozott egyetemi célkitlizésnek megfeleléen® — az egyetemi (intézményi)
ombudsman tisztség bevezetésének el6készitéséhez kapcsoldédoan.

A kutatas soran azokat az egyetemeket vizsgdltuk, amelyeken mi(ikédik egyetemi
ombudsman és amelyek tevékenységérdl az egyetemek internetes oldalain relevans és
részletes informaciok is hozzaférhetéek. E kritériumoknak harom kontinesrél (Ausztralia,
Eurépa, Eszak-Amerika) osszesen 59 intézmény (koztik két, orszagos illetékességgel
rendelkez6 ombudsman)? felelt meg. Kiemelésre érdemes, hogy a vizsgalt egyetemek koziil
szamos a vildg élvonaldban van (Berkeley, Columbia, Harvard, Heidelberg, Princeton,
Stanford, UCLA), vannak azonban olyanok is, amelyek kifejezetten a kozép-kelet eurdpai
régidban miikodnek (Bécs, Litvania, Skopje, Varso).

A kutatdcsoport tagjai el6zetesen meghatarozott és tesztelt, az egyetemi ombudsmanok
tevékenységével, jogallasaval és a mikodés altaldanos jellemzdivel kapcsolatos kérdéseket
tartalmazd, komplex kérddiv segitségével dolgoztak fel a rendelkezésre 3all6 adatokat.
Azokban az esetekben, amikor az el6zetesen meghatarozott fogalmak és kategdriak nem
voltak értelmezhet6ek az adott egyetem vonatkozdsaban, a kutatdcsoport tagjai szoveges
értékeléseket rogzitettek. Az adatok értékelése soran mihelyvitdk megszervezésére keriilt
sor. Az egyeztetéseket kovetSen a kutatds koordinatorai sziikség esetén ismételten bevontak
a vizsgalatba az els6dleges forrasokat.

Az elemzés értékel6 megallapitasainak viszonyitasi pontjat a Nemzetkdézi Ombudsman
Szdvetség (International Ombudsman Association)® altal, specidlisan az egyetemi
ombudsmanok miikédésével kapcsolatban megfogalmazott ajanlasok” jelentik.

Az elemzés a forrdas megjelolése mellett szabadon terjeszthets, a szerz6k és szerkeszt6k
célkitlizése, hogy az az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem mellett a magyar felsGoktatasi tér
mas szereplGi szamara is hattéranyagként, inspiracids forrasként szolgaljon.

! https://www.elte.hu/content/a-bizalomepites-a-legfontosabb-feladat.t.13704
https://www.elte.hu/egyetemi-ombudsman

2 Ausztria, Litvania

? https://www.ombudsassociation.org/home.aspx

* International Ombudsman Association: Nuts and Bolts: Establishing and Operating a College or University
Ombuds Office https://www.ombudsassociation.org/IOA Main/media/SiteFiles/Nuts-and-Bolts-for-
Establishing-a-New-Ombudsman-Office.pdf (Nuts and Bolts)
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I AZ EGYETEMI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGE
1.1. Kik fordulhatnak hozza?

Az dltalunk vizsgalt egyetemi ombudsmanok jelent6s része a hallgatok (ide értve a
doktoranduszokat is) kérében felmeriilé panaszokat kezeli.” Sok egyetemi ombudsmanhoz
azonban jéval tagabb kor, a hallgatokon tul az egyetemi kozdsség valamennyi tagja
fordulhat.® Egy masik jellemzé modellnek tekinthets, amikor az egyetemi ombudsman
els6sorban hallgatéi ligyekben jar el, de segitséget nydjt a munkavallaléknak, a hallgaték
sziileinek, és olyan campuson kiviili személyeknek is, akik a hallgatdkat tdmogatjak’. Néhany
esetben az aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkez6kdn tal a mar végzett hallgatoknak is
lehet8sége van az ombudsmanhoz fordulni.® Olyan egyetemek esetén, melyek sajat felvételi
eljarassal rendelkeznek, a felvételiz6k is megkereshetik az egyetemi ombudsmant panasz
esetén.” Egy esetben arra is van példa, hogy egyetemen kiviili személy is fordulhat az
egyetemi ombudsmanhoz, amennyiben dllitasa szerint az egyetem altal nydjtott szolgaltatds
soran nagy nyilvanossag el6tt valamilyen joga sérilt.™

1.2. Milyen formaban fordulhatnak hozza?

Az dltalunk vizsgalt valamennyi egyetemi ombudsman szabdlyozds lehet6vé teszi, hogy a
hozzd forduldk panaszaikkal a) e-mailben'! keressék meg az ombudsmant, de tipikus
kapcsolattartasi forma még b) a telefon®? és c) az el6re egyeztetett idépontban megtartott
személyes talalkozo. Néhany esetben az egyetemi ombudsman d) fogadddrajan vagy
meghatdrozott lgyfélfogadasi id6ben is megkereshetc’i14 és gyakori e) az internetes
formanyomtatva’my15 kitoltésének lehetésége. Van olyan egyetemi ombudsman, amelynek
gyakorlataban a személyes taldlkozékat, megbeszéléseket preferdljak az irdsos
megkeresések helyett, els6sorban a bejelenték személyes adatainak védelme érdekében,®

> Calgary, Frankfurt, WU, Michigan, Amsterdam, Antwerpen, Brussels, San Diego, Chicago, Griffith, CQ
University, Macquarie, Southern Cross, Oslo

6 Berkeley, Boston, McMaster, Columbia, Warsaw, Defensoria, Harvard MS, Cornell, Lehigh, North Carolina,
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Princeton, Brown, UCLA, Toronto, Simon Fraser, Ottawa, Ryerson, Concordia, Alberta, Athabasca, Carleton, La
Trobe

" Western Michigan, Cincinatti, Kansas, Edinboro, Texas, Arizona

8 Cincinatti, Kansas, Amsterdam, Brown, UCLA, Ottawa, Ryerson, La Trobe
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% Barcelona
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1 McMaster, Frankfurt, Ottawa, North Carolina

- Calgary, Bécs, Barcelona, Skopje, Eastern Michigan, Toronto, Athabasca, Griffith, Southern Cross

16 Kansas, Binghamton, Edinboro



de olyan gyakorlattal is talalkozunk, amely a kapcsolattartas valamennyi formajat ismeri és
hasznalja — igy akar a Skype-ot'’ és a WhatsApp-ot™® is.

1.3. Hivatalbdli eljaras

FGszabdly szerint egyik vizsgdlt egyetemi ombudsman sem jar el hivatalbdl, alapvetéen
kérelemre folytatja tevékenységét. Kivételt jelent ez aldl, ha a tudomadsara jutott
informaciok alapjan stlyos személyi sériilés veszélye all fenn,* illetve ha fizikai bantalmazas
tortént.”’ A vizsgalt egyetemi ombudsmanok jelentds része hivatalbdl is jelezhet valamely
egyetemi policyvel?! kapcsolatban felmeriilt problémat és kezdeményezheti annak
modositasat is.

1.4. Milyen ligyekben jar el?

A vizsgdlt egyetemi ombudsmanok tevékenységi kore altaldban Osszetett és valamennyi
tanulmanyi és munkaligyi teriiletet lefedi. Valamennyi vizsgalt egyetemi ombudsmannal
megfigyelhet6, hogy kivizsgdlhatja a) a tisztességtelen bdnasmadddal, tisztességtelen
eljarassal, diszkrimindaciéval és személyes (munkahelyi vagy a tanulmanyokkal 6sszefligg6)
konfliktusokkal kapcsolatos tigyeket.? Jelentds és sok helyen vizsgélt tgytipusnak tekinthet
b) a szexudlis visszaélés, zaklatds, fenyegetés, megtorlas, fizikai erészak, bantalmazas is.2 A
tanulmanyi lgyeken belll a vizsgalt egyetemi ombudsmanok tobbsége eljarhat c) (az
értékelés tartalmat nem érint6) érdemjegyekkel, szakdolgozattal, valamint hallgatéi jogokkal
kapcsolatos vitas tgyekben®®, ehhez két6d6en d) oktatdsszervezést érinté javaslatokat? is
megfogalmazhat. Néhany egyetemen lehetdség van e) felvételivel, lakhatdssal, pénziigyekkel
kapcsolatos Ugyekben26 is az ombudsmanhoz fordulni. Bizonyos egyetemeken f) a hallgatéi
vagy mas egyetemi szint( szabalyzat értelmezése?’ kapcsan is kikérheté az ombudsman
véleménye és a vizsgalt egyetemi ombudsmanok kozil egy esetben g) a hallgatok
kozvetlendl is megfogalmazhatnak javaslatokat maganak az ombudsmannak a m(ikodésével
kapcsolatban.28 Az 3altalunk vizsgdlt egyetemek korében ritkabban fordul el6, hogy az
ombudsman h) munkatgyi jogvitékzg, i) fizetésbeli egyenlétlenségek30 korében eljarjon,

v Macquaire

8 Amsterdam
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20 Lehigh, Chicago

L A legtobb egyetem a tudomanyos kutatashoz, az oktatashoz, az egyetemi polgarok kézétti viszonyokhoz
kapcsolddé intézményi ajanldsokat nevezi ,,policy”—nek.
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2 Berkeley

30 Boston, Columbia, Cincinatti



viszont gyakori a j) szellemi tulajdon megsértése>! esetén vald eljaras. Kivételesen arra is van
példa, hogy az ombudsman k) jogi tandcsadast nyujt egyetemi jogvitakkal kapcsolatos
tigyekben??.

A vizsgalt egyetemi szabalyozasok kdzott I) olyan is van, amely nem hatarozza meg tételesen
az egyetemi ombudsman 3altal vizsgdlhatd Ugytipusokat, hanem rogziti, hogy eljar minden
olyan tigyben, amely semmilyen mas egyetemi férum feladatkoérébe nem tartozik.*?

1.5. Milyen ligyekben nem jar el?

Az altalunk vizsgdlt egyetemi ombudsmanok nem folytatnak hivatalos tényfeltarast vagy
nyomozast, vagy mas, szabalyozott (pl. fegyelmi, etikai) eljarast, nem nyujtanak jogi vagy
pszicholdgiai tandcsadast és természetesen nem képviselik egyik konfliktusban részt vevé fél
érdekeit sem. Az egyetemi ombudsmanok a legtébb esetben nem irhatjak felil mas
egyetemi tisztségvisel6 dontését és egyébként nem vizsgalhatnak olyan ({gyeket,
amelyekben mar jogorvoslatot kezdeményeztek, vagy amelyek birdsag el6tt folyamatban
vannak. A fentiek kozil valamennyi jellemz6 6sszhangban van az ombudsman-tevékenység
alapelveivel, a bizalmassdggal, az informalitdssal, a semlegességgel és pdrtatlansdggal,
valamint a fiiggetlenséggel.>* Specialis szabalyként néhany egyetemi ombudsman esetében
megjelenik az az elGiras, hogy nem taldlkozhat senkivel, aki nem kivan vele ombudsmani
min&ségében talalkozni,®® vagy (a specialis szakértelem sziikségessége miatt) nem jarhat el
fogyatékossaggal kapcsolatos tgyekben,®® vagy nem lathat el mediacids tevékenységet.?’ Ez
utdbbi megkotés kivételnek tekinthet6, a medidacid egyébként az intézményi ombudsmanok
egyik jellemzé tevékenysége.38

1.6. Eszkozok, tevékenységek

Az altalunk vizsgdlt egyetemi ombudsmanok tevékenysége rendszerint két f6 terlletre
fokuszal.

Az egyik jellemz6 tevékenység, hogy az egyetemi ombudsman a hozzad beérkezett egyedi
ligyekben segitséget nyujt és lehet6ség szerint megoldasi alternativdkat kindl fel. Ennek
keretében meghallgatja a hozza fordulé panaszosokat, informacidt szolgaltat az egyetemi
szabdlyzatokrol és policykr6l, a panaszos jogairdl és kotelezettségeirdl, vele
egylittmUkodésben stratégidkat dolgoz ki a probléma megoldasara, felvazolja a lehetséges
megoldési utakat.>® A kovetkezd szakaszban a vizsgalt egyetemek tébbségében kérhetd,
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hogy az ombudsman, mint medidtor segitsen a felmerilt konfliktus kezelésében, immar
mindkét érintett fél bevonasaval.*’ Lényeges hangsulyozni, hogy ilyen esetben az eljaras a
panaszos kérelmére indul, hivatalbdl nem végez medidciét az ombudsman. Néhany esetben
az ombudsman maga is indithat eljarast az egyetemi férumrendszeren belll (példaul
fegyelmi vagy etikai eljarast — ebben az esetben az eljarast nem 6 folytatja le, hanem csak
kezdeményezdje annak),** vagy a panaszos érdekében maga avatkozhat be az ligybe —
példaul egyeztetést kezdeményezve a panaszban megjeldlt egyetemi polgéarral.*? Arra is van
példa, hogy az ombudsman sikertelen mediacio esetén egy részletes irdsbeli anyagot készit,
amelyben a mindkét fél altal el6adottakat és sajat megdllapitasait is rogziti — mindezt a
tevékenységére vonatkozd egyéb adatokkal egylitt az éves beszamoldja részeként
nyilvanossagra hozza.*

Néhdany esetben latunk arra is példat, hogy az ombudsman csak kodzvetité szerepet tolt be,
azonban nem medial és sajat maga nem folytat informdlis eljarast sem. Ezekben az
esetekben az ombudsman kiilonb6z6 egyetemi testiletek (ilésein vehet részt, panaszokat
tovabbithat a hatdskorrel rendelkez6 egyetemi szervek felé, amelyek dontésik soran kikérik
az ombudsman véleményét.** Egy esetben az ombudsman konkrét jogi segitséget és jogi
képviseletet is nyUjt az altala mikodtetett jogklinikan keresztil.*®

Az dltalunk vizsgalt egyetemi ombudsmanok tevékenységének masik jellemzé eleme az
egyetemi szintl problémak kezelése: ennek keretében az ombudsman rendszerint feltarja
az oktatdssal, egyetemi miikodéssel 0Osszefliiggésben felmeril6 problémakat. E
tevékenységet rendszerint nem hivatalbdl indulé vizsgalat el6zi meg. Az ombudsman a hozza
beérkezett panaszok alapjan deriti fel a problémak eredetét, és amennyiben azt tapasztalja,
hogy a probléma rendszerszinten is jelentkezik, javaslatok, ajanlasok, policyk kidolgozasat,
vagy azok mddositasat javasolhatja az egyetem szamara.”® Az ombudsman a rendszerszintl
panaszok feltdardsa soran szorosan egylttmdkodik az egyetem mads testileteivel és
szerveivel.

1.7. Atevékenység egyetemi szintli tamogatasa

Altalanos jellemz8, hogy az egyetemi ombudsmannal az egyetem, annak szervei és
valamennyi dolgozdja egylttmikodni koteles. Ezen felil az egyetemek az egyetemi
ombudsmanokat tevékenységik elldtdsa soran az egyetemi dokumentumokhoz valé
teljeskori hozzaféréssel segitik.*’ Néhany esetben az ombudsman adathozzaférési kérelme

40 Boston, Dalhousie, McMaster, Calgary, Frankfurt, Heidelberg, WU, Bécs, Columbia, Warsaw, Defensoria,
Harvard MS, Michigan, Western Michigan, Lehigh, North Carolina, Cincinatti, Binghamton, Edinboro,
Amsterdam, Brussels, Arizona, Virginia, Mississippi, Washington, Princeton, Brown, UCLA, Toronto, Simon
Fraser, Ryerson, Concordia, Alberta, Griffith, La Trobe, Carleton
41 . .

Michigan State
*2 Athabasca
* Amsterdam
a Antwerpen, Skopje
45

Carleton
4 McMaster, Heidelberg, Bécs, Columbia, Defensoria, Barcelona, Cornell, Michigan, Kansas, Western Michigan,
Lehigh, North Carolina, Cincinatti, Binghamton, Stanford, Skopje, Texas, Michigan State, San Diego, Chicago,
Washington, Princeton, UCLA, Toronto, Simon Fraser, Ryerson, Concordia, Alberta, Athabasca, Griffith,
Macquarie, Southern Cross
4 Barcelona, Cornell, Michigan, Binghamton, Toronto, Simon Fraser, Ottawa



elsébbséget élvez barmely mas személlyel szemben.*® Az egyetemek az ombudsman
munkajat az intézmény mikodtetése, fenntartasa és finanszirozasa mellett jellemz&en
o6nalld infrastruktura biztositdsaval is segitik — igy példaul az egyetemen beliil biztositanak
szamara irodat,” valamint tdmogatjdk hozzaférését az informatikai és mds egyetemi
szolgéltatasokhoz.”®

. AZ EGYETEMI OMBUDSMAN JOGALLASA
2.1. Kapcsoldédas az egyetemi szervezetrendszerhez

Az altalunk vizsgalt egyetemi ombudsmanok mindegyike jelent6s autonédmiaval rendelkezik
az egyetemi strukturan belll. Az alkalmazott szervezeti megoldasok kozotti kilonbségek
nem jelent&sek: a) néhany esetben az ombudsman szimbolikusan az egyetem vezetéséhez
kapcsolddik,>* b) az esetek tulnyomo tébbségében az egyetemi szervezetrendszer részeként,
de a hierarchikus struktaratél fiiggetleniil miikodik az ombudsman,®” c) egy esetben pedig
arra is van példa, hogy az ombudsman-funkciot szerz6déses alapon tolti be egy, az
egyetemtd| fuggetlen, kiilsé személy™.

Az intézményi ombudsman egyetemi vezets (rektor, elnok, dékan) ald rendelése elsGsorban
azt a célt szolgdlja, hogy az ombudsman kozvetlen jelzési lehet&séggel rendelkezzen a felel6s
dontéshozo felé.>® Az egyetemi szervezethez tartozd, de a hierarchikus struktdratol
flggetlen status a tisztséget betolté személy (személyek) szakmai és személyes
fliggetlensége mellett az ombudsman-intézmény szervezeti autondémiajat tamogatja. Az
autondmia el6feltétele az ombudsman partatlan eljardsanak az egyetemi polgarok kozotti
vitds helyzetek kezelése soran. Az egyetemi szervezeten kivili, az adott intézményhez
szerz6déses alapon kapcsolddé ombudsman miikodése atipikusnak mondhaté.

Erdemes felhivni a figyelmet az Ausztridban és Litvanidban alkalmazott megoldasra,
amelynek megfelel6en egy orszagos illetékességgel rendelkezd allami tisztségvisel§ feladata
az egyetemekhez kapcsolédd ombudsman-tevékenység elldtdsa (hasonléan a
Magyarorszagon m(ikod6 oktatasi jogok biztosahoz, akinek tevékenysége ugyanakkor az
oktatas teljes tertletére vonatkozik)™. A litvaniai, a parlament (Seimas) altal valasztott allami
ombudsman tevékenységének és vizsgdlatdnak fékuszaban elsGsorban az akadémiai teriilet
etikai normai és eljarasai allnak.® Az ausztriai hallgatéi ombudsman pedig az egyik

8 Cincinatti, Ryerson, Concordia

9 Binghamton, La Trobe

>0 Skopje

31 Boston, Columbia, Edinboro, Southern Cross, Harvard MS, Maryland, Chicago

32 McMaster, Calgary, Frankfurt, Heidelberg, Warsaw, Defensoria, Barcelona, Cornell, Michigan, Kansas,
Pennstate, Western Michigan, Lehigh, North Carolina, Binghampton, Amsterdam, Antwerpen, Texas, Arizona,
San Diego, Eastern Michigan, Washington, Princeton, Brown, Toronto, Simon Fraser, Ottawa, Ryerson,
Concordia, Carleton, Oslo, Cincinatti, Brussels, Skopje, CQ University, La Trobe, Stanford, Mississippi, UCLA
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szOvetségi minisztérium keretében latja el tevékenységét, amely elsGsorban az egyetemi
képzésekkel és szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszok kezelésére vonatkozik.>’ Az allami
hallgatéi ombudsman mellett specidlis profild koét6ds intézményi ombudsmanok is
m(ikodnek tébb ausztriai egyetemen.®

2.2. Ombudsman teamek

Az intézményi egyetemi ombudsmanok és stabjaik tobbféle szervezeti formacidban
mikodnek: a) leginkabb elterjedt az egyszemélyes intézmény, amelynek mikodését egy
kisebb szakértsi team, iroda segiti,”® b) szintén elterjedt megoldads a haromszereplds
ombudsman-intézmény, amelyben az ombudsman mikodését ombudsman-helyettes és
ombudsman-asszisztens segiti,° c¢) tébb egyetem alkalmazza a tirsombudsman
intézményét,®* d) mig néhdny esetben egy sziikebb tanacsaddi haldzat segiti,®? vagy e) egy
feligyeld testulet ellenérzi®® az intézményi ombudsman munkajat. Az altalunk vizsgélt
intézmények esetében ritkdbban fordul el6, hogy f) meghatdrozott szakteriiletekhez
kapcsoldddan,® vagy az egyetemi polgdrok meghatarozott csoportjaihoz (pl. oktatdk,
hallgatok, dolgozdk) kapcsoléddan® szakositott ombudsman-tisztségeket hozzanak létre.
Arra is van ugyanakkor példa, hogy g) a kozponti ombudsman mellett az adott egyetem
karain kilén ombudsmanok ml’jk('idjenek.66

Valamennyi szervezeti formacid esetében jellemz6 a kis Iétszamu stab tagjainak kiilonb6z6
ismereteire és tapasztalataira épit6, valamint rugalmasan mi(kod6é team-munka, a
szakositott ombudsmanok esetében pedig az egymds kozotti, halézatos egylttmikodés.
Valamennyi ombudsman-team szorosan egylttmlkodik sajat egyetemiik szerveivel és
testileteivel.

2.3. Vdlasztas és megvalasztasi feltételek

A vizsgalt intézményi ombudsmanok m(ikédésére vonatkozd szabalyozasok és leirasok
rendszerint nem tartalmaznak a tisztség bet6ltésével kapcsolatban elGirt, explicit
kovetelményeket. Tipikusnak mondhatd ugyanakkor az egyetemi szervezet, folyamatok és
eljarasok ismeretének kévetelménye,®’ a vezetdi tapasztalat, a mediacichoz,®® a pszicholdgiai
tamogatashoz®® és a kommunikacidhoz”® kapcsolddé ismeretek elvardsa és megléte. Az
intézményi ombudsmani tisztségre palyazé személyek aktudlis jogallasara vonatkozdan tobb

*” http://www.hochschulombudsmann.at/uber-uns/
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Bécs, WU
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60 Berkeley, Ryerson, Concordia
®1 UC San Diego, Heidelberg (a doktori képzés vonatkozasaban), Lehigh, North Carolina, UCLA
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Ryerson, Concordia
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65
Maryland, Texas
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Brussels
&7 Frankfurt, Kansas
68 UCLA, Cincinatti, Brown
8 Stanford, UCLA
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Skopje
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egyetem esetében elGiras, hogy a tisztséget egyetemi alkalmazott,”* vagy professor emeritus
téltse be,”? egy esetben pedig a palyazat benydjtasanak feltétele a hallgatéi jogviszony.” Az
intézményi ombudsmanok a legtobb esetben a legfébb egyetemi dontéshozd testiilet
(Szenatus) altali vélasztassal nyerik el tisztségiket,”* van példa a rektor,” vagy az egyetem
irdnyito testilete’® &ltali kinevezésre és a rektori kinevezés szenatusi megerésitésére is’’.
Specidlisnak tekinthet6 az a megoldas, amely szerint a tisztség betdltésérdl egy erre a célra
osszehivott egyetemi bizottsag dont.”®

2.4. A mandatum idGtartama

A vizsgdlt intézményi ombudsmanok megbizatdsi ideje valtozatos képet mutat. Van példa
két-,° harom-® négy-*' és o6téves®’, hatarozott megbizatasi idére és hatarozatlan
idGtartamra®® is. Tébb egyetem tartalmazza az egy- vagy kétéves prébaidé és a hatdrozott
idejli megbizatas kombinaci6jat.?* Van olyan egyetem, amely csak egy alkalommal teszi
lehetévé az Ujravalaszthatésagot,® mig tobb példa van arra, hogy az Ujravélaszthatdsag nem
korlatozott®®.

2.5. Atisztség betoltésének modja

A vizsgalt intézményi ombudsmanok egy része f6allasban latja el tevékenységet,®’” de arra is
szamos példa van, hogy a tisztséget nem féalldsban, hanem kifejezetten az egyetemi oktatéi
tevékenység mellett latjak el®®. Van olyan egyetem, amely kifejezetten lehetévé teszi a
vélasztast a f6allasban vagy mellékallasban végzett ombudsmani tevékenység kozott,®
tovabba a stabtagok vonatkozasaban is van példa a f6- és mellékallas kombinéciéjérago.
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1. ALTALANOS JELLEMZOK
3.1. Alapelvek

Az egyetemi ombudsmanok kivétel nélkiil az International Ombudsman Association altal
meghatarozott alapelvek mentén mikodnek. Ezek az alapelvek a fliggetlenség, a
semlegesség és a partatlansag, a bizalmassag és az informalitas.”® A fiiggetlenség elvének
megfelel6éen az egyetemi ombudsman az egyetem szervezeti strukturdjan belil
autonédmiaval rendelkezik, amelyet a szervezeti és személyi fliggetlenség hagyomanyos
garancidi tdmogatnak (pl. kivalasztasi szabalyok, 6sszeférhetetlenségi szabdlyok, hatdskori
szabalyok, az utasithatdsag tilalma). Az egyetemi ombudsman minden esetben partatlanul
jar el, az adott lgyben vagy vitdban nem lehet részrehajlé, és nem jarhat el olyan tgyben,
amellyel Osszefliggésben 0Osszeférhetetlensége megdllapithatd. A partatlansdag elvébdl
kovetkez6en az ombudsman nem képviselheti egyik vitds felet sem az egyetemi forumok
el6tti eljardsokban, feladata a tisztességes eljaras lefolytatasanak tdmogatasa. A bizalmassag
els6sorban az ombudsman titoktartdsi kotelezettségét érinti, a hozza forduldk személyes
adatait csak az érintettek kifejezett hozzajaruldsa esetén oszthatja meg masokkal — ez aldl
csak a személyi sériiléssel jard kozvetlen veszélyhelyzet elhdritdsa jelenthet kivételt. Az
informalitas elve alapjan az ombudsman eljardsa nem formalizalt, nem jar kotelezd eljarasi
l[épésekkel és dontési jogkorrel — a tevékenységre dltaldnossdagban sokkal inkabb a
rugalmassag jellemzé.

3.2.  Nyilvanossag

A vizsgalt egyetemek donté tobbsége az egyetem honlapjan nyilvdnossagra hozza az
ombudsman beszamoléit. Ezek a beszamoldk jellemzben évente®® kerulnek ki, harom
egyetem tér el ettdl, ahol félévente®, illetve kétévente™ teszi kozzé jelentéseit az
ombudsman. A nyilvdnossagra hozott ombudsmani beszamoldk kivétel nélkil, teljes
mértékben anonimizaltak.

A beszamoldk strukturaja kiilonbozd, de jellemzéen ugyanazokbdl az elemekbdl épiilnek fel:
Ugyforgalmi statisztikdk, anonim torténetek, rendszerszintl problémak, allasfoglalasok,
panaszokra vonatkozdé adatok Ugytipusok szerinti bontdsban. LegjellemzGbb a statisztikai
kimutatasok kozzététele,” amelyeken belil megjelennek az 4&ltaldnos trendek
Osszehasonlitdsban a korabbi évek tapasztalataival. A beszamoldkban szintén o6nalld
strukturdlis  egységben szerepelnek a rendszerszintli problémakkal 06sszefliggésben
megfogalmazott policy-javaslatok és ajanlasok.

1 V6. Nuts and Bolts [Cornerstone principles] 2-3.

%2 McMaster, Calgary, Heidelberg, Ausztria, Litvania, Barcelona, Cornell, Amsterdam, Skopje, Texas, Eastern
Michigan, Chicago, Princeton, Brown, Toronto, Simon Fraser, Ottawa, Ryerson, Concordia, Alberta, Southern
Cross

» Oslo

% Binghamton, Kansas

% Berkeley, Calgary, Ausztria, Columbia, Cornell, Kansas, Edinboro, Amsterdam, Brown, Toronto, Simon Fraser.
Példa a statisztikai 6sszesitésre (Berkeley):
https://staffombuds.berkeley.edu/sites/default/files/soo_2010-2011_data_report_1.pdf



Van olyan egyetem is, ahol az egyetemi polgdrok kapcsolédd tapasztalatait vizsgdld
kérdGivek feldolgozasanak eredménye keril a jelentésbe,”® és olyan is, ahol a jelentés az
anonimizalt tigyek részletes leirasait tartalmazza azok kimenetelével egyiitt.”” Jellemz6 az is,
hogy az egyetemi polgarok altal megfogalmazott, az ombudsman tevékenységére vonatkozo
szoveges értékeléseket, véleményeket is kozzéteszik a jelentés mellett. A beszamold
részeként gyakran teszik kozzé az ombudsman koltségvetési beszamoldjat, valamint
onellendrzésével kapcsolatos adatokat, megallapitasokat.

Formalisan a beszamoldk cimzettjei sok esetben az egyetem vezetGi vagy vezet6 dontéshozd
testiletei,”® de a beszamoldk tartalmi értelemben minden egyetemi polgarnak, a teljes
egyetemi nyilvanossagnak szolnak. Arra is van példa, hogy az ombudsman kdzvetlenil a
hallgatdi érdekképviseletnek cimezi beszamoldjat.”

3.3.  Statisztikak

Az feldolgozott lGgyek szama sok tényez6tél fligg egy-egy egyetemnél: az egyetem mérete és
tagoltsdga, az egyetemi polgarok létszdma, mas egyetemi tamogatdsi formdk megléte,
szervezeti kultura, az ombudsman tevékenységi kore, az ombudsman iroda apparatusa és
kapacitdsa, stb. Mivel a jelzett koriilmények minden egyetemen mashogyan alkulnak,
Onmagdban az lgyek szdmdnak alakulasabdl nem lehet altaldnos kdvetkeztetéseket levonni
az ombudsman-mUikddés tapasztalataira vonatkozdan.

A vizsgalt egyetemek éves (igyszamai jellemz&en évi 100 — 500 kozott mozognak.’® Volt
olyan egyetem, ahol az ligyek szama nem érte el a szazat sem,™®! tébb egyetemen fordult el6
évi 500-nal tobb Ugy,102 a legmagasabb szamu lggyel rendelkez6 egyetem éves jelentésében
pedig 2500 Ugy szerepelt.103

3.4. Torténeti hattér

A vizsgalt egyetemek koérében legkordbban a Simon Fraser University-n, 1965-ben kezdte
meg tevékenységét az egyetemi ombudsman. A vizsgalt fels6oktatdsi intézmények jelentds
részénél az 1990-es évekre és az azt megel6z6 id6szakra nyulik vissza az egyetemi
ombudsman mkodésének kezdete,'® az intézmény elterjedésének tjabb hullima pedig a
2000-es évektsl napjainkig terjed.’®
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104 Berkeley, McMaster, Columbia, Barcelona, Harvard MS, Kansas, Pennstate, Cincinnati, Binghamton,
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105 Boston, Calgary, Heidelberg, WU, Warsaw, Litvdnia, North Carolina, Amsterdam, Mississippi, UC San Diego,
Ottawa, Alberta, La Trobe
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VIZSGALT INTEZMENYEK

Egyetem neve Intézményi ombudsman honlap Alkalmazott
rovidités
1 Athabasca University | http://ombuds.athabascau.ca/index.ph | Athabasca
(Alberta, Canada) p

2 Binghampton  University | https://www.binghamton.edu/ombuds | Binghampton
(New York, USA) man/

3 Boston University https://www.bu.edu/ombuds/ Boston

4 Brown University (Rhode | https://www.brown.edu/about/admini | Brown
Island, USA) stration/ombudsperson/about/meet-

ombudsperson

5 Carleton University | https://carleton.ca/ombuds/ Carleton
(Ottawa, Canada)

6 Columbia University http://ombuds.columbia.edu/node/10 | Columbia

7 Cornell University (New | https://www.ombudsman.cornell.edu/ | Cornell
York, USA)

8 CQ University Australia https://www.cqu.edu.au/student- CQ University
life/services-and-facilities/student-
ombudsman/contact-the-ombudsman

9 Dalhousie University | https://www.dal.ca/campus_life/safety | Dalhousie

(Nova Scotia, Canada) -respect/student-rights-and-
responsibilities/where-to-get-
help/ombudsperson.html

10 | Edinboro University | http://www.edinboro.edu/directory/of | Edinboro

(Pennsylvania, USA) fices-services/ombudsman/
11 | Defensoria Universitaria http://defensoria.us.es/en/institution Defensoria
(Sevilla, Spain)
12 | Eastern Michigan http://www.emich.edu/ombuds/ Eastern
University Michigan
13 | Goethe Universitat https://www.uni- Frankfurt
Frankfurt am Main frankfurt.de/47859932/ombuds_studie
rende
14 | Griffith University https://www.griffith.edu.au/students/s | Griffith
(Brisbane, Australia) tudent-complaints/office-of-student-
ombudsman

15 | Harvard Medical School https://hms.harvard.edu/departments/ | Harvard MS
ombuds-office

16 | La Trobe University | http://www.latrobe.edu.au/about/man | La Trobe

(Melbourne, Australia) agement/organisation/ombudsman
17 | Lehigh University | http://www.lehigh.edu/~inombuds/ Lehigh
(Pennsyilvania, USA)
18 | Macquaire University | http://student.mq.edu.au/support/co Macquaire
(Australia) mplaints_appeals/student_ombudsma
n_service/contact_the_ombudsman/
19 | Michigan State University | https://ombud.msu.edu/ Michigan

State




20 | McMaster University | http://www.mcmaster.ca/ombuds/#co | McMaster
(Ontario, Canada) ntact
21 | Ombudstelle fur | http://www.hochschulombudsmann.at | Ausztria
Studierende /uber-uns/
22 | Office of Ombudsman for | http://www.etika.gov.It/about- Litvania
Academic  Ethics and | us/ombudsman/
Procedures of the
Republic of Lithuania
23 | Pennstate University | http://senate.psu.edu/faculty/universit | Pennstate
(Pennsylvania, USA) y-faculty-ombudsperson/
24 | Princeton University https://www.princeton.edu/ombuds/ Princeton
25 | Ryerson University | http://www.ryerson.ca/ombuds/ Ryerson
(Toronto, Canada)
26 | San Diego State University | http://go.sdsu.edu/student_affairs/om | San Diego
(California, USA) budsman/Default.aspx
27 | Simon Fraser University | http://www.sfu.ca/ombudsperson.html | Simon Fraser
(British Columbia, Canada)
28 | South  East  European | https://www.seeu.edu.mk/en/current- | Skopje
University (Skopje, | students/student-
Macedonia) union/Ombudsman/Ombudsmanprofil
e
29 | Southern Cross University | https://www.scu.edu.au/complaints- Southern
(Australia) and-the-student-ombud/student- Cross
ombud/
30 | Stanford University https://ombuds.stanford.edu/ Stanford
31 | Universitat Autonoma de | http://www.uab.cat/web/about-the- Barcelona
Barcelona uab/governing-and-representative-
bodies/ombuds-officer-
1345667138422.html
32 | Universitat Heidelberg https://www.graduateacademy.uni- Heidelberg
heidelberg.de/servicestelle/ombudsper
son_en.html
https://www.uni-
heidelberg.de/universitaet/profil/wisse
nschaftliche_praxis/ombudspersonen.h
tml
33 | Universitat Wien http://www.gs.univie.ac.at/services/o Bécs
mbudsstelle-gutewissenschaftliche-
praxis/
34 | Universiteit Antwerpen https://www.uantwerpen.be/en/projec | Antwerpen
ts/egei/consortium/ombudsman/
35 | Université Concordia | https://www.concordia.ca/offices/omb | Concordia
(Montreal, Canada) uds.html
36 | University of Alberta https://www.ombudservice.ualberta.ca | Alberta
/
37 | University of Arizona http://ombuds.arizona.edu/ Arizona




38 | University of California, | https://staffombuds.berkeley.edu/ Berkeley
Berkeley
39 | University of California, | http://www.ombuds.ucla.edu/ UCLA
Los Angeles
40 | University of California, | http://www.ombuds.ucsd.edu/about- UC San Diego
San Diego us/index.html
41 | University of  Calgary | https://www.ucalgary.ca/ombuds/ Calgary
(Alberta, Canada)
42 | University of Chicago https://ombudsperson.uchicago.edu/p | Chicago
age/about-office-student-
ombudsperson
43 | University of Cincinatti https://www.uc.edu/ombuds.html Cincinatti
44 | University of Kansas https://ombuds.ku.edu/ Kansas
45 | University of Maryland https://www.president.umd.edu/ombu | Maryland
ds
46 | University of Michigan https://ombuds.umich.edu/ Michigan
47 | University of Mississippi http://ombuds.olemiss.edu/ Mississippi
48 | University of North | http://www.ombuds.unc.edu/about.ht | North
Carolina at Chapet Hill ml Carolina
49 | University of Oslo http://www.uio.no/english/about/orga | Oslo
nisation/student-
ombudsperson/help/index.html
50 | University of Ottawa http://www.uottawa.ca/ombudsperson | Ottawa
/
51 | University of Texas https://ombuds.utexas.edu/student Texas
52 | University of Toronto http://www.utsc.utoronto.ca/aboutus/ | Toronto
university-toronto-ombudsperson
53 | University of Virginia https://eocr.virginia.edu/ombuds Virginia
54 | University of Warsaw http://ombudsman.uw.edu.pl/en_GB/k | Warsaw
im_jest
55 | Vrije Amsterdam | https://www.vu.nl/en/about-vu- Amsterdam
University amsterdam/contact-info-and-
route/departments/student-
ombudsman-university/index.aspx
56 | Vrije Universiteit Brussels | https://my.vub.ac.be/en/ombudsperso | Brussels
n-and-complaints/ombudsperson
57 | Washington State | https://ombudsman.wsu.edu/history/ | Washington
University
58 | Western Michigan | https://wmich.edu/ombudsman Western
University Michigan
59 | Wirtschaftsuniversitat https://www.wu.ac.at/universitaet/org | WU

Wien

anisation/dienstleistungseinrichtungen
/studiensupport/ombudsstelle-fuer-
studierende/




